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บทที ่5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลในยุคปกติใหม่ท่ี
ส อ ดค ล้ อ ง กั บ ค ว าม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า วิ ช า เ อ ก ส่ ง เ ส ริ ม แ ละ พั ฒ น าก า ร เ กษตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”  คณะผู้วิจัยได้น าเสนอในประเด็นส าคัญจ าแนกเป็น 3 ส่วน คือ สรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 

1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย   
   การวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียนรู้ทางไกลด้วยกระบวนการกลุ่มด้านอาหารและ
เกษตรอินทรีย์ สู่สุขภาวะของผู้สูงวัยในจังหวัดนนทบุรีและชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ
การจัดการเรียนการสอนทางไกลของวิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร  2) ศึกษารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลท่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาวิชาเอกส่งเสริมและ
พัฒนาการเกษตร 3) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลท่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาวิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร  

1.2 วิธีด าเนินการวิจัย   
  การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน โดยมีการวิจัยเชิงประมาณและเชิง

คุณภาพร่วมกัน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา
ปริญญาตรี 147 ราย และจากประชากรนักศึกษาท้ังหมดในระดับปริญญาโท 188 ราย และปริญญาเอก 
16 ราย การเก็บรวมรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการจัดเวทีร่วมกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 28 ราย วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

1.3 ผลการวิจัย 

 ส่วนที่ 1 การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกล รูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนทางไกล และประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนทางไกลที่สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาวิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 
ประกอบด้วย 
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  ตอนที่ 1 สภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลของวิชาเอกส่งเสริมและ
พัฒนาการเกษตร   

1) สภาพท่ัวไป สภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของนักศึกษา วิชาเอก
ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 63.3 เป็นเพศชาย และร้อยละ 
36.7 เป็นเพศหญิง นักศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 65.4 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 34.6 เป็นเพศชาย 
นักศึกษาปริญญาเอก ร้อยละ 75.0 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 25.0 เป็นเพศชาย นักศึกษาปริญญาตรี  
มีอายุเฉล่ีย 34.64 ปี นักศึกษาปริญญาโทมีอายุเฉล่ีย 34.16 ปี และนักศึกษาปริญญาเอกมีอายุเฉล่ีย 
44.56 ปี  

2) บริบทเกี่ยวกับการเรียนการสอนทางไกลของนักศึกษา พบว่า นักศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 51.7 ศึกษาในหลักสูตรเกษตรศาสตรบัณฑิต (4 ปี) และร้อยละ 39.5 ศึกษาใน
หลักสูตรประกาศนียบัตร (2 ปี) มีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนดังนี้ ร้อยละ 11.5 ได้เกรด H 1-5 ชุดวิชา 
ร้อยละ 17.7 ได้เกรด S 6-10 ชุดวิชา และร้อยละ 13.6 ได้เกรด U 1-5 ชุดวิชา โดยนักศึกษาปริญญา
โท ร้อยละ 67.0 ศึกษาในแผนการจัดการศึกษา แผน ก1 มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 21.3 แผน ก2 
และร้อยละ 11.7 แผน ก3 ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนดังนี้ ร้อยละ 84.6 ได้เกรด A ร้อยละ 57.5 ได้เกรด 
A 3-4 ชุดวิชา ร้อยละ 45.2 ได้เกรด B+ 1-2 ชุดวิชา ร้อยละ 27.7 ด้เกรด B 1-2 ชุดวิชา โดยนักศึกษา  
ปริญญาเอก ร้อยละ 93.8 ศึกษาในแผนการ จัดการศึกษา แผน ก1 มากท่ีสุด มีเพียงร้อยละ 6.2 
ศึกษาในแผนการจัดการศึกษา แผน ก2 ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนดังนี้ ร้อยละ 84.6 ได้เกรด A ร้อยละ 
62.5 ได้เกรด A 3-4 ชุดวิชา ร้อยละ 18.8 ได้เกรด B+ 1-2 ชุดวิชา ตามล าดับ 

  ตอนที่ 2 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักศึกษาวิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร  

2.1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลในยุคปกติใหม่ของหลักสูตรต่างๆ  
2.1.1 ด้านสื่อและกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน  

1) ด้านการศึกษาจากส่ือหลัก พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 97.3 ใช้เอกสาร
การสอน นักศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 98.9 ใช้แนวการศึกษาชุดวิชา นักศึกษาปริญญาเอกท้ังหมด ร้อย
ละ 100.0 ใช้แนวการ ศึกษาชุดวิชา  

2) ด้านกิจกรรมชุดวิชา พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 95.5 ใช้กิจกรรม 20 
คะแนน มากท่ีสุด ร้อยละ 73.5 ใช้การอบรมประสบการณ์วิชาชีพ และร้อยละ 66.0 ใช้กิจกรรมการ
สอนเสริมแบบ ก3  

   2.1.2 ด้านการศึกษาจากสื่อเสริม พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 89.8 ใช้การ
สอนเสริม นักศึกษาปริญญาโทท้ังหมด ร้อยละ 100.0 ใช้การเรียนการสอนออนไลน์ ผ่าน Microsoft 
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Teams มากท่ีสุด นักศึกษาปริญญาเอกท้ังหมด ร้อยละ 100.0 ใช้การเรียนการสอนออนไลน์ ผ่าน 
Microsoft Teams  

  2.1.3 ด้านการศึกษาจากแหล่งค้นคว้าและแหล่งวิทยาการต่างๆ พบว่า นักศึกษา
ป ริ ญ ญ า โ ท  ร้ อ ย ละ  98. 9 ใ ช้ แ ห ล่ ง ส า ร สน เ ทศจ าก อิ น เทอ ร์ เ น็ ต  นั ก ศึ ก ษ าปริญญา  
เอกท้ังหมด ร้อยละ 100.0 ใช้แหล่งสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต  
   2.1.4 ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมปฏิสัมพันธ ์พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 85.0 
เข้าร่วมการ สอนเสริม นักศึกษาปริญญาโทท้ังหมด ร้อยละ 100.0 เข้าร่วมการเรียนการสอนออนไลน์ 
ผ่าน Microsoft Teams นักศึกษาปริญญาเอกท้ังหมด ร้อยละ 100.0 เข้าร่วมการปฐมนิเทศเชิง
ปฏิบัติการบัณฑิตศึกษา การสัมมนาเสริม การเรียนการสอนออนไลน์ ผ่าน Microsoft Teams เพื่อ
ทดแทนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า และการอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิต 

  2.1.5 ด้านการสนับสนุน พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 89.1 มีการลงทะเบียน 
มากท่ีสุด นักศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 98.9 มีการลงทะเบียน และการจัดสอบ นักศึกษาปริญญาเอก
ท้ังหมด ร้อยละ 100.0 มีการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ การลงทะเบียน การศึกษาจากค้นคว้าเพิ่มเติม 
การจัดสอบ การติดต่อกับคณาจารย์ การติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีสาขาวิชาฯ และการติดต่อกับเจ้าหน้าท่ี
มหาวิทยาลัย เท่ากัน  

     2.2 ความต้องการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลในยุคปกติใหม่ของ
หลักสูตรต่างๆ 

2.2.1 ด้านสื่อและกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 
1) ด้านการศึกษาจากส่ือหลัก พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี นักศึกษาปริญญา

โท และนักศึกษาปริญญาเอก มีความต้องการด้านการศึกษาจากส่ือหลัก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด  

2) ด้านกิจกรรมชุดวิชา พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี มีความต้องการด้าน
กิจกรรมชุดวิชา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

3) ด้านการศึกษาจากส่ือเสริม พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี มีความต้องการ 
ด้านการศึกษาจากส่ือเสริม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยต้องการการสอนเสริม อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด นักศึกษาปริญญาโท มีความต้องการด้านการศึกษาจากส่ือเสริม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ต้องการ การเรียนการสอนออนไลน์ ผ่าน Microsoft Teams และบทเรียนออนไลน์ บน E-learning 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด นักศึกษาปริญญาเอกมีความต้องการด้านการศึกษาจากส่ือเสริม ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยต้องการ การเรียนการสอนออนไลน์ ผ่าน Microsoft Teams บทเรียนออนไลน์  
บน e-Learning ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ และเอกสารชุดความรู้ เป็นต าราและ/หรือหนังสือท่ีมหา
วิทยาลัยจัดท าขึ้น หรือคัดสรรจากแหล่งวิทยากรภายนอก อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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4) ด้านการศึกษาจากแหล่งค้นคว้าและแหล่งวิทยาการต่างๆ  พบว่า 
นักศึกษาปริญญาโท มีความต้องการด้านการศึกษาจากแหล่งค้นคว้าและแหล่งวิทยาการต่างๆ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยต้องการแหล่งสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต และเว็ปไซต์ข้อมูลการเรียน
การสอนระดับบัณฑิตศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด นักศึกษาปริญญาเอก มีความต้องการด้านการศึกษา
จากแหล่งค้นคว้าและแหล่งวิทยาการต่างๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยต้องการแหล่งสารสนเทศ
จากอินเทอร์เน็ต เว็ปไซต์ข้อมูลการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา https://www.stou.ac.th/ 
thai/grad_stdy/Masters และห้องสมุดออนไลน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

2.2.2 ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี มีความ
ต้องการด้านเข้าร่วมกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นักศึกษาปริญญาโทและ
นักศึกษาปริญญาเอก มีความต้องการด้านเข้าร่วมกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด   

2.2.5 ด้านการสนับสนุน พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี มีความต้องการด้านการ
สนับสนุน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นักศึกษาปริญญาโท และ นักศึกษาปริญญาเอก มีความ 
ต้องการด้านการสนับสนุน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

  2.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลใน
ยุคปกติใหม่ของหลักสูตรต่างๆ 

2.3.1 ด้านสื่อและกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน  
1) ด้านการศึกษาจากส่ือหลัก พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี และนักศึกษา

ปริญญาเอก มีปัญหาในด้านการศึกษาจากส่ือหลัก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นักศึกษาปริญญาโท มี
ปัญหาในด้านการศึกษาจากส่ือหลัก ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

2) ด้านกิจกรรมชุดวิชา พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี มีปัญหาในด้านกิจกรรม  
ชุดวิชา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

3) ด้านส่ือเสริม พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี และนักศึกษาปริญญาเอกมีปัญหา
ด้านการศึกษาจากส่ือเสริม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นักศึกษาปริญญาโท มีปัญหาด้านการศึกษา
จากส่ือเสริม ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

 4) ด้านการศึกษาจากแหล่งค้นคว้าและแหล่งวิทยาการต่างๆ พบว่า นักศึกษา
ปริญญาโท มีปัญหาในด้านการศึกษาจากแหล่งค้นคว้าและแหล่งวิทยาการต่างๆ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง นักศึกษาปริญญาเอก มีปัญหาในด้านการศึกษาจากแหล่งค้นคว้าและแหล่งวิทยาการ
ต่างๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

2.3.2 ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ พบวา่ นักศึกษาปริญญาตรี มีปัญหา
ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นักศึกษาปริญญาโท มีความต้องการ
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ด้านเข้าร่วมกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง นักศึกษาปริญญาเอกมีปัญหาใน
การเข้าร่วมกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

2.3.3 ด้านการสนับสนุน 
นักศึกษาปริญญาตรี นักศึกษาปริญญาโท และนักศึกษาปริญญาเอกมีปัญหา

ด้านการสนับสนุน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  ตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการเรียน

การสอนทางไกลที่สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาวิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร  
3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลในยุคปกติใหม่ของ

หลักสูตร ต่างๆ  
3.1.1 ด้านสื่อและกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน  

1) ด้านการศึกษาจากส่ือหลัก พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี เห็นว่ามีความหมาะ  
สมด้านการศึกษาจากส่ือหลัก ในภาพรวมยู่ในระดับมาก นักศึกษาปริญญาโท และนักศึกษาปริญญา
เอก เห็นว่ามีความเหมาะสมด้านการศึกษาจากส่ือหลัก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

2) ด้านกิจกรรมชุดวิชา พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี เห็นว่ามีความเหมาะสม
ในด้านกิจกรรมชุดวิชาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

3) ด้านการศึกษาจากส่ือเสริม พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี เห็นว่ามีความ
เหมาะสมในด้านการศึกษาจากส่ือเสริมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นักศึกษาปริญญาเอก เห็นว่ามี
ความเหมาะสมในด้านการศึกษาจากส่ือเสริม ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

4) ด้านการศึกษาจากแหล่งค้นคว้าและแหล่งวิทยาการต่างๆ พบว่า นักศึกษา
ปริญญาโท และนักศึกษาปริญญาเอก เห็นว่ามีความเหมาะสมในด้านการศึกษาจากแหล่งค้นคว้าและ
แหล่งวิทยาการต่างๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

3.1.2 ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ พบว่า นักศึกษาปริญญาโท และ  
นักศึกษาปริญญาเอก เห็นว่ามีความเหมาะสมของ การเข้าร่วมกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  

3.1.3 ด้านการสนับสนุน พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี เห็นว่ามีความเหมาะสมใน
ด้านการสนับสนุน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นักศึกษาปริญญาโท และนักศึกษาปริญญาเอก เห็นว่า
มีความเหมาะสมในด้านการสนับสนุน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

3.2 ความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลในยุคปกติใหม่ของ
หลักสูตร ต่างๆ  

3.2.1 ด้านสื่อและกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน  
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1) ด้านการศึกษาจากส่ือหลัก พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี เห็นว่ามีความ
เป็นไปได้ในการศึกษาจากส่ือหลัก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นักศึกษาปริญญาโทและนักศึกษา
ปริญญาเอกเห็นว่ามีความเป็นไปได้ในการศึกษาจากส่ือหลัก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

2) ด้านกิจกรรมชุดวิชา พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี เห็นว่ามีความเป็นไป 
ได้ในด้านกิจกรรมชุดวิชา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

3) ด้านการศึกษาจากส่ือเสริม พบว่า นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษา 
ปริญญาเอกเห็นว่ามีความเป็นไปได้ในด้านการศึกษาจากส่ือเสริม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
นั ก ศึ ก ษ าป ริ ญ ญ า โ ท  เ ห็ น ว่ า มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ใ น ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก ส่ื อ เ ส ริ ม  ใ น 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด   

4) ด้านการศึกษาจากแหล่งค้นคว้าและแหล่งวิทยาการต่างๆ  พบว่า 
นักศึกษาปริญญาโท เห็นว่ามีความเป็นไปได้ในด้านการศึกษาจากแหล่งค้นคว้าและแหล่งวิทยาการ
ต่างๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  นักศึกษาปริญญาเอกเห็นว่ามีความเป็นไปได้ในด้านการศึกษาจาก
แหล่งค้นคว้าและแหล่งวิทยาการต่างๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2.2.2 ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี เห็นว่ามี
ความเป็นไปได้ในการเข้าร่วมกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  นักศึกษาปริญญาโท 
และนักศึกษาปริญญาเอกเห็นว่ามีความเป็นไปได้ในการเข้าร่วมกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  

2.2.5 ด้านการสนับสนุน พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี เห็นว่ามีความเป็นไปได้ใน
การสนับสนุน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  นักศึกษาปริญญาโท และนักศึกษาปริญญาเอกเห็นว่ามี 
ความเป็นไปได้ในการสนับสนุน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

 
  ส่วนที่ 2 การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักศึกษาวิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร   

  การจัดเวทีสนทนากลุ่มออนไลน์ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเกี่ยวข้อง คณาจารย์
แขนงวิชาส่งเสริมการเกษตร และตัวแทนนักศึกษาระดับต่าง ๆ จ านวน 34 ราย พบว่า  

 1. ด้านสื่อและกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน  
      การจัดการเรียนการสอนควรเป็นแบบผสมผสาน โดยจัดท้ังแบบเผชิญหน้าหรือออน
ไซต์ และแบบออนไลน์ ดังนี้ 
    1.1 สื่อการสอน ควรมีความหลากหลายของรูปแบบส่ือ เอกสารการสอนท่ีเป็นส่ือ
ส่ิงพิมพ์เป็นเล่ม คลิปเสียงอ่านหนังสือ คลิปวิดีโอส้ัน เป็นต้น การออกแบบส่ือแต่ละชุดวิชาจะต้อง
ตอบสนองกับ Learning outcome  
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   1.2 กิจกรรม ควรมีการออกแบบกิจกรรมท่ีเป็นระบบ และรองรับนักศึกษาท่ีสามารถ
ท ากิจกรรมออนไลน์ได้ และนักศึกษาท่ีท ากิจกรรมแบบออฟไลน์ โดยออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
เอกสารการสอน โดยค านึงถึง Active learning และ problem based learning และคณาจารย์จะมา
ให้ feedback โดยมีประเมินว่านักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมหรือไม่ นักศึกษามีส่วนร่วมในการ  feedback 
กิจกรรมของเพื่อน   
   1.3 การศึกษาจากสื่อหลัก ได้แก่ เอกสารการสอน ประมวลสาระ และแนวการศึกษา    
    1.3.1 ระดับปริญญาตรี  พบว่า เอกสารการสอนบางชุดวิชาหนา เอกสารหลุด
ง่าย นักศึกษาได้รับเอกสารล่าช้า ควรมีไฟล์เอกสารแต่ละชุดวิชาในรูป  pdf ท่ีส่งให้นักศึกษาได้ศึกษา
ก่อนท่ีจะได้รับเล่มเอกสาร เนื้อหาในแต่ละชุดวิชาค่อนข้างมาก 
    1.3.2 ระดับบัณฑิตศึกษา พบว่า นอกเหนือจากเอกสารประมวลสาระ รายช่ือ
ส่ือคัดสรรมีจ านวนมาก ควรมีการสรุปเนื้อหาเป็นคลิปส้ันๆ เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจได้ง่าย เช่น วิชาด้าน
สถิติวิจัย เป็นต้น 

1.4 กิจกรรมชุดวิชา ได้แก่ การท ารายงาน และกิจกรรมผ่าน eLearning  
    ควรออกแบบกิจกรรมท่ีเป็น Active learning และมีการวัดและประเมินผล
ตามแนวทางของ Active learning เพื่อให้นักศึกษาเกิดการคิดวิเคราะห์ ควรมีการช้ีแจงเกณฑ์การให้
คะแนนของกิจกรรมต่างๆ ให้นักศึกษาทราบอย่างชัดเจน มีการให้ feedback ส าหรับการท ากิจกรรม
เพื่อทบทวนความรู้ การออกแบบระบบให้สามารถตรวจคะแนนให้อัตโนมัติ 
   1.4.1 ระดับปริญญาตรี  พบว่า หากมีการท ากิจกรรมในลักษณะคอร์สออน
ไลน์สมบูรณ์แบบ จะช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากเอกสาร ส่ือ และการท ากิจกรรม
โดยระบบออนไลน์จะมีการตรวจและให้ feedback อัตโนมัติ โดยคณาจารย์สร้างความผูกพันกับ
นักศึกษาโดยการจัดสอนสดก่อนสอบ จะช่วยในการเรียนของนักศึกษาได้มากขึ้น ควรมีการให้ feeback 
หรือท าเฉลยให้นักศึกษาทราบถึงค าตอบท่ีถูกต้อง 
    1.4.2 ระดับบัณฑิตศึกษา พบว่า ควรออกแบบกิจกรรมท่ีให้นักศึกษามีการคิด
วิเคราะห์ การจัดกิจกรรมโดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก และต่างประเทศมาแลกเปล่ียนข้อคิดเห็น 
การให้นักศึกษาท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกัน เช่น การจัดสัมมนาทางวิชาการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร  

2. ด้านกิจกรรมปฏิสัมพันธ์  
  ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้กับนักศึกษา เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

นักศึกษา และอาจารย์กับนักศึกษา เป็นต้น การส่ือสาร การสร้างความสัมพันธ์ เป็นส่ิงส าคัญท่ีช่วยให้การ
เรียนประสบความส าเร็จ การดูแลในรูปแบบกลุ่มไลน์ กลุ่มเฟซบุ๊ก จะท าให้เกิดความผูกพัน ความใกล้ชิด
กันมากขึ้น หลักสูตรควรมีการจัดกิจกรรมท่ีจะพบปะกัน นักศึกษาอย่างน้อย ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง  

  2.1 การปฐมนิเทศเชิงปฏิบัติการ การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
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    2.1.1 ส่วนของมหาวิทยาลัย เป็นการแนะน าระบบการจัดการเรียน การ
บริการของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และการติดต่อ การให้ความรู้ในการสืบค้นข้อมูลในระดับ
บัณฑิตศึกษา การจัดท าคู่มือและวิดิทัศน์แนะน าการเรียนการสอนของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
    2.1.2 ส่วนของสาขาวิชา โดยสาขาวิชาต่างๆ ปฐมนิเทศการจัดการเรียนการ
สอนในแต่ละวิชา กิจกรรมท่ีนักศึกษาจะต้องด าเนินการในแต่ละชุดวิชา 
    2.2 การสอนเสริมหรือการสัมมนาเสรมิ และการสัมมนาเข้มรูปแบบต่างๆ  
    ควรมีการจัดแบบผสมท้ังแบบเผชิญหน้าหรือออนไซต์ และแบบออนไลน์ 
เพื่อให้เกิดความหลากหลายในการจัดกระบวนการเรียนรู้ สร้างการมีปฏิสัมพันธ์ เน้นการจัดการเรียนรู้
แบบ Active learning  
     2.2.1 ระดับปริญญาตรี  การจัดศูนย์สอนเสริมส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  
ควรจัดให้มีสถานท่ีๆ กระจายมากขึ้น และมีการแจ้งก าหนดการให้นักศึกษาทราบล่วงหน้า หากมีการจัด
กิจกรรมท่ีสร้างปฏิสัพันธ์กับคณาจารย์เหมือนกับการอบรมเข้มอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง จะท าให้นักศึกษามี
การเรียนท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สามารถจบได้ภายในเวลาท่ีก าหนด เพราะมีแรงจูงใจในการเรียน
เพิ่มมากขึ้น การจัดให้มีรายการ ติวด่วนก๊วนเกษตร ในช่วงก่อนสอบจะช่วยนักศึกษาในการเตรียมตัวสอบ 
หากมีชุดวิชาเพิ่มขึ้นจะช่วยนักศึกษามากขึ้น 
   2.2.2 ระดับบัณฑิตศึกษา  การเรียนการสอนออนไลน์ระดับปริญญา
เอก มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาค่อนข้างสูง และมีการเรียนร่วมกันระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้อง 
เป็นส่ิงท่ีดีมาก การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าหรือแบบออนไซต์ จะท าให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กันมาก
ขึ้น มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากขึ้น นักศึกษารู้จักกันมากขึ้น และรู้จักคณาจารย์มากขึ้น 
   2.3 การอบรมประสบการณ์วิชาชีพ การจัดอบรมเข้มเสริมประสบการณ์วิชาชีพ ควร
กลับไปจัดแบบเผชิญหน้า เพื่อให้นักศึกษามีการน าความคิดรวบยอดมาใช้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีเครือข่ายในการเรียนรู้ 

3. ด้านการสนับสนุน  
  3.1 การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ การลงทะเบียน หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย

จัดให้มีการบริการนักศึกษาในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง มีการบริการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่นักศึกษาท้ังในระบบ
ออนไลน์ และการติดต่อทางโทรศัพท์และมาพบท่ีมหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธ์ช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารกับมหาวิทยาลัยให้ท่ัวถึง การสนับสนุนด้านการลงทะเบียน และการวางแผนการเรียนให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการเรียน ค่าใช้จ่าย และเวลา  
   3.2 การศึกษาจากค้นคว้าเพิ่มเติม ส านักบรรณการมีการอบรมออนไลน์และออนไซต์
ในการสืบค้นข้อมูล โดยท าในรูปคลิวิดีโอส้ันๆ และ Infographic  
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  3.3 การสนันสนุนการจัดการเรียนการสอน หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ส านัก
บัณฑิต ส านักวิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ส านักทะเบียนและวัดผล และหน่วยงานต่างๆ พร้อมท่ี
จะสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์ และให้การบริการนักศึกษา 
  3.4 การเตรียมความพร้อมนักศึกษา ประกอบด้วย  
    3.4.1 ความพร้อมทางด้านทักษะดิจิทัล ได้แก่ การดูคลิปวิดีโอแนะน า 
การศึกษาข้ันตอน การซักซ้อมการทดสอบ  
    3.4.2 ความพร้อมด้านจิตใจ ส าคัญไม่แพ้ ความพร้อมด้านส่ือ เอกสาร หรือ
เทคโนโลยี ขอให้อาจารย์กับนักศึกษาส่ือสารกันให้มากขึ้น บ่อยข้ึน ก็จะเกิดความเข้าอกเข้าใจกันมากขึ้น 
สุดท้ายปัญหาต่างๆ ของนักศึกษาก็จะมีทางออก  
   3.4.3 การมีระบบพี่เลี้ยง คอยดูแล ติดตาม ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหา มี 
Backup ของหน่วยงานต่างๆ อย่างเป็นระบบ เช่น ศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ 
   3.5 ด้านอื่นๆ  เ ช่น  การสอบภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยจัดให้มีการสอบ
ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และมีการจัดอบรมภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาท่ีสนใจในการเข้า
ร่วมอบรม  

 
  ส่วนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนทางไกลที่สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาวิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 
  1. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนทางไกลที่สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาวิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 
ระดับปริญญาตรี พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นส่วนใหญ่เห็นด้วยกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลท่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาวิชาเอกส่งเสริม
และพัฒนาการเกษตร ระดับปริญญาตรีในระดับมากถึงมากท่ีสุด และความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ
ส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกัน 
 2. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนทางไกลที่สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาวิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 
ระดับปริญญาโท พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นส่วนใหญ่เห็นด้วยกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลท่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาวิชาเอกส่งเสริม
และพัฒนาการเกษตร ระดับปริญญาโทในระดับมากถึงมากท่ีสุด และความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ
ส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกัน 
 3. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนทางไกลที่สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาวิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 
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ระดับปริญญาเอก พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นส่วนใหญ่เห็นด้วยกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลท่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาวิชาเอก
ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร ระดับปริญญาเอกในระดับมากถึงมากท่ีสุด และความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกัน 

 
 

2. อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผลเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนทางไกลในยุคปกติใหม่ของหลักสูตรต่างๆ  ดังนี้ 
2.1 ด้านสื่อและกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน  

    2.1.1 ด้านการศึกษาจากสื่อหลัก พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี นักศึกษาปริญญาโท 
และนักศึกษาปริญญาเอก มีความต้องการด้านการศึกษาจากส่ือหลัก ท่ีหลักสูตรต่าง ๆ ของวิชาเอก
ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรใช้เป็นหลักในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ เอกสารการสอนชุดวิชา 
ประมวลสาระชุดวิชา แนวการศึกษาชุดวิชา แผนกิจกรรมการศึกษาประจ าชุดวิชา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด แต่ในขณะเดียวกันยังพบว่านักศึกษานักศึกษาปริญญาตรี และนักศึกษาปริญญาเอก มี
ปัญหาในด้านการศึกษาจากส่ือหลัก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นักศึกษาปริญญาโท มีปัญหาในด้าน
การศึกษาจากส่ือหลัก ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวม
รวมข้อมูลและการจัดเวทีสนทนากลุ่ม พบว่า ควรมีความหลากหลายของรูปแบบส่ือ โดยมีท้ังส่ือหลัก 
ได้แก่ เอกสารการสอนท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ์เป็นเล่ม และส่ือเสริมท่ีหลักสูตรต่าง ๆ ของวิชาเอกส่งเสริมและ
พัฒนาการเกษตรใช้เป็นส่ือเสริมในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การเรียนการสอนออนไลน์ 
บทเรียนออนไลน์ ดีวีดีประจ าชุดวิชา แอพพลิเคช่ัน MS team เป็นต้น นอกจากนี้ควรมีส่ืออื่นๆ เช่น
คลิปเสียงอ่านหนังสือ คลิปวิดีโอส้ัน เป็นต้น ส าหรับการจัดการเรียนการสอน การออกแบบส่ือการ
เรียนรู้ ท่ีหลากหลายเสริมส่ือหลัก คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือเสริม ท้ังส่ือเสียง ส่ือภาพ วิดิทัศน์ ท่ี
หลากหลาย  โดยในปัจจุบันส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้จัดท าส่ือในลักษณะเป็นคลิปส้ันๆ ประมาณ 
5-7 นาที ตาม learning outcome เพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้เป็นขั้นตอน รวมถึงการท า Infographic 
เส้นทางการเรียนรู้ของนักศึกษา และสรุปการเรียนรู้ในแต่ละโมดูล การออกแบบส่ือแต่ละชุดวิชาจะต้อง
ตอบสนองกับ Learning outcome นอกเหนือจาก   learning style ของนักศึกษา เช่น การวิเคราะห์ 
การน าไปใช้ ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรต่างๆ ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้มี
การจัดการเรียนการสอนท้ังแบบออฟไลน์ (offline) หรือแบบออนไซต์ (on site) และแบบออนไลน์ 
(online) สอดคล้องกับ ปัญญา ศรีสวัสด์ิฉิม (2554, น.87-90) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนด้วยระบบไฮบริดส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
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พบว่า  มหาวิทยาลัยควรพัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ  ของการจัดการเรียนการ สอนด้วยระบบไฮบริดให้
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  ท้ังองค์ประกอบทางเทคโนโลยีท่ีรองรับระบบองค์ประกอบของระบบ e-
Learning และองค์ประกอบของการเรียนการสอนในช้ันเรียน โดยต้องมีการวางแผนและด าเนินงาน
ร่วมกันอย่างจริงจังระหว่างผู้พัฒนาระบบ e-Learning นักออกแบบการเรียนการสอน (Instructional 
Designer) ผู้สอนหรือผู้ออกแบบเนื้อหา (Content Provider) และผู้ดูแลระบบเครือข่าย (Network 
Administrator) เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนด้วยระบบไฮบริดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
   ส าหรับข้อเสนอแนะในการพัฒนาส่ือหลัก ได้แก่ ควรปรับปรุงรูปแบบชุดวิชา ให้เน้น
ดูของจริงจากส่ืออื่นๆ มากว่าการอ่านจากเอกสารอย่างเดียว เน้ือหาแต่ละหน่วยไม่ควรซ้ าซ้อนกัน และ

ควรลดเน้ือหาในแต่ละหน่วย/เรื่องลง โดยให้เหมาะสมกับพฤติกรรมผู้เรียนท่ีต้องการ ในเนื้อหาเอกสารการ
สอน ควรมีช่องทางท่ีลิงค์ไปหาส่ือเคล่ือนไหว เช่น QR code มากกว่าเป็นรูปภาพ และตาราง 
แบบเดิมเพียงอย่างเดียว และควรจัดท าเป็น e-book ให้กับนักศึกษาท่ีไม่ต้องการเป็นส่ิงพิมพ์ เช่น 
นักศึกษาอยู่ต่างประเทศ หรือ podcast ให้กับนักศึกษาท่ีไม่ต้องการใช้วิธีการอ่าน สอดคล้องกับ
สาวิตรี จูเจ่ีย (2554, น.93-97) ได้ศึกษาการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งท่ีเหมาะสมของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี กรณีศึกษา : คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พบว่า 
วิธีการสอนของคณะ เน้นใช้วิธีการบรรยาย ร้อยละ 37 และการทดลองหรือปฏิบัติการ ร้อยละ 19 ส่ือ
ท่ีเลือกใช้ในการถ่ายทอดเนื้อหาบทเรียน ประกอบไปด้วย ส่ือข้อความและรูปภาพ ร้อยละ 39.67 ส่ือ
เสียงพูดหรือเสียงประกอบ ร้อยละ 28.78 และส่ือภาพเคล่ือนไหว ร้อยละ 31.54 วิธีการปฏิสัมพันธ์ท่ี
เลือกใช้ ได้แก่ การประชุมทางไกลผ่านวีดิทัศน์ ร้อยละ 33 อีเมล์ ร้อยละ 26 และกระดานสนทนา 
รูปแบบอี เลิร์นนิ่ ง ท่ี เหมาะสมจึงคล้ายกับรูปแบบ Synchronous Collaboration และ Web 
Managed Course โดยจะเน้นการสอนด้วยวิธีการบรรยายและการมีปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลา 
    2.1.2 ด้านกิจกรรมชุดวิชา พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 92.5 ใช้กิจกรรม 
20 คะแนน ร้อยละ 73.5  ใช้การอบรมประสบการณ์วิชาชีพ และ ร้อยละ 66.0 ใช้กิจกรรมการสอน
เสริมแบบ ก3 โดยการท ากิจกรรมดังกล่าวเป็นการประมวลความรู้ของนักศึกษา และฝึกให้นักศึกษามี
การคิดเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ โดยผ่านวิธีการในการเรียนรู้แบบร่วมมือและการเรียนร่วม ดังนั้น
จึงควรออกแบบกิจกรรมท่ีเป็น Active learning และมีการวัดและประเมินผลตามแนวทางของ 
Active learning เพื่อให้นักศึกษาเกิดการคิดวิเคราะห์ ควรมีการช้ีแจงเกณฑ์การให้คะแนนของ
กิจกรรมต่างๆ ให้นักศึกษาทราบอย่างชัดเจน มีการให้ feedback ส าหรับการท ากิจกรรมเพื่อทบทวน
ความรู้ การออกแบบระบบให้สามารถตรวจคะแนนให้อัตโนมัติ สอดคล้องกับ เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม 
(2555) ได้ศึกษาเรื่อง การบูรณาการวิธีการเรียนแบบร่วมมือกับการเรียนร่วม พบว่า การบูรณาการ
วิธีการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) กับการเรียนร่วม (Collaborative Learning)  
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กลุ่มผู้เรียนจะศึกษาค้นคว้าและอาศัยประสบการณ์ของสมาชิก ในกลุ่มในการถ่ายทอดเนื้อหาและ
สร้างความรู้จากสังคม โดยการผสมผสานความรู้ใหม่กับความรู้เดิม ด้วยการค้นพบค าตอบด้วยตนเอง
หรือผ่านกระบวนการกลุ่ม โดยสมาชิกในกลุ่มร่วมกันตรวจสอบผลงานหรือ ประเมินสมาชิกในกลุ่ม
เพื่อให้แน่ใจว่าสมาชิกแต่ละคนมีการเรียนรู้และมีการเช่ือมโยงความคิดผ่านผู้เรียนกลุ่มต่างๆ ร่วมกับ
กิจกรรมการเรียนในสภาพจริง  โดยการเรียนแบบร่วมกันถือเป็นการเรียนแบบต่ืนตัว (Active 
Learning) และสอดคล้องกับญาณัญฎา ศิรภัทร์ธาดา (2553, น.5-6) ได้ศึกษาการพัฒนาพฤติกรรม
การเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในการเรียนวิชาหลักการตลาดโดยการสอนแบบมี
ส่วนร่วม (Active Learning) พบว่า ผลสัมฤทธิท์างการเรียนภาคทฤษฎี และทักษะการปฏิบัติวิชา 
1101 หลักการตลาดระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นไปตามเกณฑ์ของหลักสูตร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ พบว่า นักศึกษามีความสุข และสนุกสนานกับกิจกรรมท่ีจัด
ให้มีขึ้น นักศึกษาเรียนรู้ว่า ภาคทฤษฎี ท่ีศึกษามาแล้ว หากมีการน าทักษะภาคปฏิบัติตามกิจกรรม
เสนอแนะมาให้ผู้เรียนได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ และน าเสนอ เป็นส่ิงท่ีท าให้นักศึกษามีความ
กระตือรือร้นเข้าใจในบทเรียน และสามารถจดจ าได้ และส่ิงท่ีนักศึกษาปฏิบัติอยู่ เป็นปกติใน
ชีวิตประจ าวันเกี่ยวกับหลักการตลาด จ าเป็นต้องมีการศึกษาภาคทฤษฎี และฝึกปฏิบัติจนเกิดเป็น
ทักษะและความช านาญจะช่วยให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ ท าให้ผลการสอบในครั้งหลังของ
นักศึกษาสูงกว่าการทดสอบในครั้งแรก นักศึกษามีพัฒนาการ การเรียนรู้วิชาหลักการตลาดได้ผล
สัมฤทธิ์ตามหลักสูตรท่ีก าหนด สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างดียิ่งขึ้น และท่ีส าคัญอีก
ประการหนึ่งท่ีผู้วิจัยพบจากการสอนแบบมีส่วนร่วม (Active Learning) คือ นักศึกษามีความสุข และ
สนุกไปกับกิจกรรมการจัดแผนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมด้วย 
 2.2 ด้านกิจกรรมปฏิสัมพันธ์  
   พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่เข้าร่วมการสอนเสริม นักศึกษาปริญญาโท และ
ปริญญาเอกท้ังหมด เข้าร่วมการเรียนการสอนออนไลน์ ผ่าน Microsoft Teams เข้าร่วมการ
ปฐมนิเทศเชิงปฏิบัติการบัณฑิตศึกษา การสัมมนาเสริม การเรียนการสอนออนไลน์ ผ่าน Microsoft 
Teams เพื่อทดแทนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้า และการอบรมเข้มเสริมประสบการณ์ ซึ่งสอดคล้อง
กับการจัดเวทีสนทนากลุ่ม ท่ีผู้เข้าร่วมสนทนาให้ข้อเสนอแนะว่า  
      1) กิจกรรมท่ีควรจัดแบบเผชิญหน้า ได้แก่ (1) การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
เพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนทางไกล และสร้างเครือข่ายระหว่างนักศึกษา 
คณาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุน และ/(2) การอบรมประสบการณ์วิชาชีพฯ เพื่อเป็นการสรุปรวบ
ยอดความรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้กับกลุ่ม ท้ังนี้การจัดอบรมประสบการณ์วิชาชีพฯ อาจท าในลักษณะ
ผสมผสานระหว่างออนไลน์และแบบเผชิญหน้าได้ เช่น การให้ออนไลน์ในช่วง 3 วันแรก (พิธีเปิด และ
กิจกรรมตามมอบหมาย) และการเผชิญหน้าในช่วง 2 วันสุดท้าย (น าเสนอผลงาน สาระสังสรรค์ และ
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พิธีปิด) ซึ่งสอดคล้องกับ นงค์ลักณ์ รุ่งวิทยาธร (2558, น.94 ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความเป็นไปได้ใน
การจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษารูปแบบพิเศษ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า 
การสอนแบบเผชิญหน้าก็ยังต้องคงอยู่ เนื่องจากความยากง่ายและความซับซ้อนของเนื้อหา การเรียน
การสอนแบบเผชิญหน้ายังคงมีความส าคัญในเชิงการสร้างความสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายท่ีไม่
สามารถหาจากการเรียนทาง Online ท้ังนี้การเรียนแบบเผชิญหน้าถ้ามีมากเกินไปก็เป็นปัญหาส าหรับ
นักศึกษาท่ีอยู่ห่างไกลหรือไม่สะดวกในการมาสัมมนาแบบเผชิญหน้า มหาวิทยาลัยควรออกแบบหรือ
เพิ่มแนวทางช่วยเหลือให้โอกาสแก่นักศึกษากลุ่มนี้ โดยคณะกรรมการบริหารหลัก สูตร และ
คณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาควรพิจารณาปรับเพิ่ม หรือลดจานวนช่ัวโมงการสัมมนาแบบ
เผชิญหน้า โดยค านึงถึงความเหมาะสมความยากง่ายของเนื้อหาวิชา สาหรับเรื่องการเรียนทาง 
Online เทคโนโลยีสารสนเทศปัจจุบันช่วยให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้ง่ายและสะดวกขึ้น และ
มีส่ือท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้ เช่น Facebook, Line, Skype, Chat room เป็นต้น ส่วนการเรียน
การสอนสามารถจัดท าเป็น VDO แล้ว Upload เพื่อให้นักศึกษาได้ศึกษาเป็นช่องทางในการเรียนรู้ 
อาจารย์สามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ ช่วยให้เรียนได้ง่าย ส าหรับอาจารย์ท่ีมีปัญหาในเรื่องการพิมพ์ไม่
คล่อง ปัจจุบันมี Software ช่วยแก้ปัญหาได้ เช่น Voice Speak to text มาช่วยแปลงภาษาท าให้ง่าย
และสะดวกขึ้น 
   2) กิจกรรมท่ีควรจัดผสมผสานระหว่างออนไลน์และแบบเผชิญหน้า ได้แก่ 
การสอนเสริม การสัมมนาเสริม และการสัมมนาเข้ม ควรมีการจัดแบบผสมผสานท้ังแบบเผชิญหน้า
หรือออนไซต์ และแบบออนไลน์ เพื่อให้เกิดความหลากหลายในการจัดกระบวนการเรียนรู้ สร้างการมี
ปฏิสัมพันธ์ การสร้างเครือข่าย มีการออกแบบกิจกรรมในการสอนเสริมหรือการสัมมนาเสริม และการ
สัมมนาเข้มควรเน้นในเรื่องปฏิสัมพันธ์ระหว่านักศึกษากับอาจารย์ และนักศึกษาด้วยกันเอง  เน้นการ
จัดการเรียนรู้แบบ Active learning ท่ีนักศึกษาสามารถลงมือปฏิบัติและสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง การวิเคราะห์ ท่ีตอบสนองต่อเป้าหมายการเรียนรู้ในแต่ละชุดวิชาได้เพิ่มมากขึ้น 
  ซึ่งสอดคล้องกับดวงพร ทรัพยลักษณ์ ชลาภรณ์ สุวรรณสัมฤทธิ์ นภาภรณ์ ปาลวัฒน์-
วิไชย และอภิญญา สนกนก (2557) จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนอีเลิร์
นนิ่งสาหรับการเรียนรู้ร่วมกันชุดวิชาสารัตถะวิทยวิธีและธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ส าหรับนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีให้ข้อเสนอแนะว่า ในด้านการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ผู้สอนควรจัดทีมเพื่อสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษา และช่วยช้ีแนะ
ช่วยเหลือเมื่อนักศึกษาต้องเผชิญอุปสรรคในการเรียนและท ากิจกรรม    และสอดคล้องกับปัญญา   
ศรีสวัสด์ิฉิม (2554, น.87-90) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนด้วย
ระบบไฮบริดส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย พบว่า นักศึกษาส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการเรียนด้วย ระบบไฮบริดโดยใช้อุปกรณ์ iPad และ Notebook หรือ Netbook ท่ี
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มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยแจกให้ เป็นอุปกรณ์ในการเข้าถึงระบบไฮบริด โดยมีการใช้งาน
องค์ประกอบในส่วนท่ีเป็นบทเรียน Power Point ใน e-Learning มากท่ีสุด นอกจากนี้ มีการใช้ My 
Choice Clicker ในช้ันเรียนพอสมควร นักศึกษามีความเห็นต่อประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการ
สอนด้วยระบบไฮบริดโดยเฉล่ียจัดอยู่ในระดับดีหรือสูงทุกด้าน 

 2.3 ด้านการสนับสนุน  
  พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี มีปัญหาด้านการสนับสนุน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ด้านการจัดสอบ การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ การลงทะเบียน การศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม  การ
ติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัย การติดต่อกับคณาจารย์ และการติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีสาขาวิชาฯ 
ตามล าดับ นักศึกษาปริญญาโท มีปัญหาในด้านการสนับสนุน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การ
ลงทะเบียน การจัดสอบ การศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการติดต่อกับ
คณาจารย์ นักศึกษาปริญญาเอกมีปัญหาในด้านการสนับสนุน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การ
ลงทะเบียน การจัดสอบ การติดต่อกับคณาจารย์ และการติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีสาขาวิชาฯ การให้ค าปรึกษา
ทางวิชาการ การศึกษาจากค้นคว้าเพิ่มเติม และการติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัย  ตามล าดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อเสนอจากเวทีสนทนากลุ่ม ดังนี้ หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยจัดให้มีการบริการ
นักศึกษาในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ส านักบัณฑิตศึกษา ส านักวิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ส านัก
ทะเบียนและวัดผล ศูนย์วิทยพัฒนาฯ มีการบริการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่นักศึกษาท้ังในระบบออนไลน์ 
โดยผ่านเว็ปไซต์ของหน่วยงาน และระบบออฟไลน์ ผ่านคู่มือ ส่ืออิเล็คอรอนิกส์ คลิปวีดีโอแนะน าผ่าน
ช่องทางการส่ือสารต่างๆ และการติดต่อทางโทรศัพท์และมาพบท่ีมหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับมหาวิทยาลัยให้ท่ัวถึง การสนับสนุนด้านการลงทะเบียน และการวาง
แผนการเรียนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการเรียน ค่าใช้จ่าย และเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ นงค์ลักณ์ 
รุ่งวิทยาธร (2558, น.97 ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษารูปแบบพิเศษ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า มหาวิทยาลัยควรทบทวนระบบการ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้ครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่  (1) ทรัพยากรบุคคล 1) ควรพิจารณา
ความเหมาะสมระหว่างจ านวนบุคลากรสนับสนุนกับภาระงานท่ีปฏิบัติ 2) อัตราค่าตอบแทนและรายได้ท่ี
เหมาะสมกับระยะเวลาการปฏิบัติงานและภาระท่ีรับผิดชอบ และ 3) ปรับปรุงระเบียบหรือแนวปฏิบัติท่ี
ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนงาน (2) ทรัพยากรในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานและ
วัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอื้อต่อการเรียนการสอนและมีคุณภาพ 2) อุปกรณ์ท่ีใช้
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและส่ือโสตทัศน์ท่ีมีเพียงพอ ทันสมัยและพร้อมใช้งาน และ 3) ห้อง
ประชุม/สัมมนาท่ีเหมาะสมและทันสมัย (3) งบประมาณ ได้แก่ 1)  ทบทวนอัตราค่าลงทะเบียนให้
ครอบคลุมกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน  
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3. ข้อเสนอแนะ  
3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

3.1.1 ด้านสื่อและกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน  
1) ส่ือการสอน  

    ท้ังในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษาควรมีความหลากหลายของ
รูปแบบส่ือ ท่ีอาจารย์ผู้รับผิดชอบชุดวิชาและนักเทคโนโลยีการศึกษาประจ าชุดวิชา ควรร่วมกัน
ออกแบบระบบการสอนท่ีหลากหลาย เช่น เอกสารการสอนท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ คลิปเสียง คลิปวิดีโอ
ส้ันๆ รวมถึงการท า Infographic เส้นทางการเรียนรู้ของนักศึกษา เพื่อการเรียนรู้ในแต่ละโมดูล การ
ออกแบบส่ือแต่ละชุดวิชาจะต้องตอบสนองกับ Learning outcome ของแต่ละชุดวิชาเป็นหลัก 
นอกเหนือจาก learning style ของนักศึกษา เนื้อหาแต่ละหน่วยไม่ควรซ้ าซ้อนกัน และควรลดเนื้อหา
ในแต่ละหน่วย/เรื่องลง โดยให้เหมาะสมกับพฤติกรรมผู้เรียนท่ีต้องการ ในเนื้อหาเอกสารการสอน 
ควรมีช่องทางท่ีลิงค์ไปหาส่ือเคล่ือนไหว เช่น QR code มากกว่าเป็นรูปภาพ และตาราง แบบเดิม
เพียงอย่างเดียว ควรจัดท าเป็น e-book ให้กับนักศึกษาท่ีไม่ต้องการเป็นส่ิงพิมพ์ เช่น นักศึกษาท่ีอยู่
ต่างประเทศ หรือ podcast ให้กับนักศึกษาท่ีไม่ต้องการใช้วิธีการอ่าน 

2) กิจกรรม 
      (1) ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้แต่ละหลักสูตรเสนอ
ทางเลือกให้กับนักศึกษาในการท ากิจกรรมตามความพร้อมของนักศึกษา เช่น การท ากิจกรรมใน
ลักษณะออฟไลน์ และการท ากิจกรรมในลักษณะคอร์ส ออนไลน์สมบูรณ์แบบโดยท ากิจกรรมโดย
ระบบออนไลน์จะมีการตรวจและให้ feedback อัตโนมัติ ควรมีการให้ feeback หรือท าเฉลยให้
นักศึกษาทราบถึงค าตอบท่ีถูกต้อง เพื่อช่วยในการเรียนรู้ของนักศึกษา และควรจัดให้มีกิจกรรมจัด
สอนสดก่อนสอบเพื่อสร้างความผูกพันกับนักศึกษา  
      (2) ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้มีการออกแบบ
กิจกรรมท่ีให้นักศึกษามีการคิดวิเคราะห์ การจัดกิจกรรมโดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก และ
ต่างประเทศมาแลกเปล่ียนข้อคิดเห็น การให้นักศึกษาท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกัน เพื่อให้นักศึกษาน า
ความรู้ท่ีได้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

3.1.2 ด้านกิจกรรมการปฏิสัมพันธ์  
          1) กิจกรรมท่ีควรจัดแบบเผชิญหน้า ได้แก่  
    (1) การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ เพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวกับระบบการเรียน
การสอนทางไกล และสร้างเครือข่ายระหว่างนักศึกษา คณาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุน  
    (2) การอบรมประสบการณ์วิชาชีพฯ เพื่อเป็นการสรุปประมวลความรู้รวบ
ยอด ท้ังนี้การจัดอบรมประสบการณ์วิชาชีพฯ อาจท าในลักษณะผสมผสานระหว่างออนไลน์และแบบ
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เผชิญหน้าได้ เช่น การให้ออนไลน์ในช่วง 3 วันแรก (พิธีเปิด+กิจกรรมตามมอบหมาย) และการ
เผชิญหน้าในช่วง 2 วันสุดท้าย (น าเสนอผลงาน+สาระสังสรรค์+พิธีปิด) 
  2) กิจกรรมท่ีควรจัดผสมผสานระหว่างออนไลน์และแบบเผชิญหน้า ได้แก่ 
การสอนเสริม การสัมมนาเสริม และการสัมมนาเข้ม ควรมีการจัดแบบผสมผสานท้ังแบบเผชิญหน้า
หรือออนไซต์ และแบบออนไลน์ เพื่อให้เกิดความหลากหลายในการจัดกระบวนการเรียนรู้ สร้างการมี
ปฏิสัมพันธ์ การสร้างเครือข่าย มีการออกแบบกิจกรรมในการสอนเสริมหรือการสัมมนาเสริม และการ
สัมมนาเข้มควรเน้นในเรื่องปฏิสัมพันธ์ระหว่านักศึกษากับอาจารย์ และนักศึกษาด้วยกันเอง  เน้นการ
จัดการเรียนรู้แบบ Active learning ท่ีนักศึกษาสามารถลงมือปฏิบัติและสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง การวิเคราะห์ ท่ีตอบสนองต่อเป้าหมายการเรียนรู้ในแต่ละชุดวิชาได้เพิ่มมากขึ้น 
    ท้ังนี้ ในระดับปริญญาตรี ควรมีการจัดการสอนเสริมแบบออนไลน์ทุก
รายวิชา เพราะสะดวกในการเข้าเรียน และท าให้กระตือรือร้นในการเรียน และหากมีการสอนเสริม
แบบเผชิญหน้า ควรจัดศูนย์สอนเสริมให้กระจาย เพื่อเปิดโอกาสให้นักษาสามารถเดินทางมาเข้ารับ
การสอนเสริมได้ เพื่อช่วยให้นักศึกษาได้รับความรู้เพิ่มเติมในทิศทางท่ีดีขึ้น สามารถสร้างความเข้าใจ
ในเนื้อหารายวิชา ท่ีนักศึกษาอาจมีข้อสงสัย ได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับอาจารย์ผู้สอน  

3.1.3 ด้านการสนับสนุน  
      1) การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ การลงทะเบียน หน่วยงานต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยจัดให้มีการบริการนักศึกษาในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ส านักบัณฑิตศึกษา ส านักวิชาการ 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ส านักทะเบียนและวัดผล ศูนย์วิทยพัฒนาฯ มีการบริการให้ค าปรึกษา
แนะน าแก่นักศึกษาท้ังในระบบออนไลน์ โดยผ่านเว็ปไซต์ของหน่วยงาน และระบบออฟไลน์ ผ่านคู่มือ 
ส่ืออิเล็คอรอนิกส์ คลิปวีดีโอแนะน าผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ และการติดต่อทางโทรศัพท์และมา
พบท่ีมหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับมหาวิทยาลัยให้ท่ัวถึง 
    2) การศึกษาจากค้นคว้าเพิ่มเติม ส านักบรรณการมีการอบรมออนไลน์และ
ออนไซต์ในการสืบค้นข้อมูล โดยท าในรูปคลิวิดีโอส้ันๆ และ Infographic  
   3) การเตรียมความพร้อมนักศึกษา ประกอบด้วย (1) ความพร้อมทางด้าน
ทักษะดิจิทัล ได้แก่ การดูคลิปวิดีโอแนะน า การศึกษาข้ันตอน การซักซ้อมการทดสอบ (2) ความพร้อม
ด้านจิตใจ โดยหน่วยงานต่างๆ ส่ือสารกับนักศึกษาให้มากขึ้น  
   4) การมีระบบพี่เล้ียง คอยดูแล ติดตาม ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหา มี 
Backup ของหน่วยงานต่างๆ อย่างเป็นระบบ เช่น ศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ 
     5) ด้านอื่นๆ เช่น การสอบภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยจัดให้มีการสอบ
ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และมีการจัดอบรมภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาท่ีสนใจในการเข้า
ร่วมอบรม  
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3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  

    3.2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น และความพึงพอใจของนักศึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้องต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลแบบออนไลน์ แบบเผชิญหน้าหรือออนไซต์ 
และแบบผสมผสาน 
    3.2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของนักศึกษาต่อรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลแบบออนไลน์ แบบเผชิญหน้าหรือออนไซต์ และแบบผสมผสาน 
  3.3.3 ควรศึกษาการวิจัยการพัฒนาส่ือเสริม หรือส่ือประกอบการเรียนการสอน
หลักสูตรต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาท่ี เช่น การจัดส่ือแบบ ออนไลน์ (Online) 
ออฟไลน์ (Offline) เป็นต้น 


